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普测学⽣端使⽤⼿册

前⾔

�、下载和安装APP

�、注册和登录

�、开始评测

�、问题

本次普测使⽤的APP，根据国家要求使⽤⼿机号进⾏实名认证，我们将遵照⽹络安全办法保护好您的隐

私。要进⾏好本次普测活动需要以下⼏步: 

※：由于”微信登录“和”⼀键登录“功能由于涉及调⽤隐私信息正在接受平台⽅审

核，⽬前暂时⽆法使⽤。

1.1）、⽅式⼀、扫码下载APP（安卓和iOS均⽀持扫码下载） 

1.2）、⽅式⼆、通过应⽤宝或者苹果APPStore安装app，到应⽤市场搜索”苏⼼“即可下载和安装。 

    应⽤宝和苹果APPstore都是严格审核上架的程序的，请⼤家放⼼安装。 

前⾔

1、下载和安装APP 
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2.1）、注册登录 

  

学⽣⽤户均使⽤“⼿机号+短信验证码”的⽅式登录 APP

2.2）、实名认证 

 登录成功后在弹出 的⻚⾯中，尽快完成实名认证以及填写正确的基本信息。 

未完成实名认证和基本信 息的⽤户会直接影响到后续普测任务的进⾏。 

1）、对于学校没有预先导⼊信息的同学 

通过⼿机验证码登录后，显示以下界⾯，请务必选择正确的学校和分组信息，输⼊身份证和学号进

⾏验证，这⾥分组是必选条件，否则实名认证通不过。

2、注册和登录 
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⭐⭐⭐如果不能正确的选择⾃⼰的学校和分组，则可能存在找不到普测⼊⼝的隐患。

如果不⼩⼼点了跳过的同学，可以按照下图去操作：
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2）、对于学校预先导⼊信息的同学 

可以不⽤选择分组，系统会根据学号⾃动匹配相关信息。匹配成功后，会在“我的”⻚⾯⾥看到⾃⼰

成为了“已实名认证”状态。 

 学⽣⽤户登录苏⼼ APP 学⽣端，在主⻚找到“⼼理测试”点击进⼊，找到 “学校专栏”下的已发布的普

测活动任务，在结束时间之前均可参与本次普测。 2022级新⽣选择“江苏省2022级⼤学新⽣⼊学⼼理

健康普测”，研究⽣选择“江 苏省研究⽣⼼理健康普测”，⾮新⽣选择“江苏省⾮新⽣⼼理健康普

测”。   

测试过程中如果有问题跳过去了，可以点击右上⻆的按钮查看并直接跳过去回答

3、开始评测 
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      4.1）、按照上述第三点操作，看不到评测活动的⼊⼝⻚怎么办？ 

        请检查如下⼏点： 

—  到”我的“⻚⾯⾥确认是否是“已实名认证” 

4、问题 
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—    跟⽼师确认本校活动是否已经开始，并且选择了⾃⼰所属的院系 

—    按照下图操作 

—    刷新⻚⾯，会有⽹络堵塞的时候需要刷新 
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4.2）、⼆维码下载慢的问题 

—   确认⾃⼰的⽹络情况 

—   直接通过应⽤宝或者APPStore搜索“苏⼼”,下载红⾊log的app 

4.3）、系统提醒⾮安全APP怎么办？ 

—  我们的APP都是经过应⽤市场严格审核的应⽤，请放⼼安装 

4.4）、⼿机登录报接⼝错误或者短信验证码服务错误 

彻底退出程序（杀掉APP进程）后重新登录。 

4.5）、做过的评测，再次点进去后，⽆法做评测 

系统设计如此，不允许⼆次重新做。

4.6）、为什么收不到短信验证码？ 

系统使⽤的是阿⾥云的短信平台，短信到达率属于⾏业前列，但是由于国家对

于短信的管控以及运营商的差异，不可保证所有运营商的⼿机都能最快5秒获得验

证码。如果发⽣收不到短信的情况，请不要反复操作，等待约⼀分钟左右会有到

达，超过⼆分钟的话再重新申请验证码。

4.7）、我看不懂/看不到我的评测结果怎么办？ 

如果想了解⾃⼰的情况，请跟学校⼼理⽼师联系。

4.8）、我的不⼩⼼输错了学号怎么办？ 

继续⾛认证⻚⾯，把学号改为正确的即可。
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